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1. Introduction  

AddressHelper est un module développé par Synolia, permettant de faciliter la saisie des champs de type adresse dans 
l’ensemble les composants Comptes et Contacts de SugarCRM à l’image des Comptes, Contacts, etc. 
 
Cette aide à la saisie est  ne concerne que les pays suivants : France, Italie, Allemagne et USA  

2. Installation du Module  

2.1 Pré requis techniques 

Pour installer et utiliser le module AddressHelper vous devez disposer d'un SugarCRM version 5 sur lequel vous avez les droits 
d'administrateur. 
 
Ce module est compatible avec les éditions Open Source, Professionnelle et Entreprise . 
 
SYNOLIA ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de l’utilisation que vous faites du module AddressHelper . 
 
SYNOLIA ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de la présence éventuelle d’erreurs ou d’oublis dans la base de 
données Ville/Code Postal fournis. 

2.2 Installation 

AddressHelper s’installe comme un module classique de SugarCRM : l’utilisation du « Chargeur de module » est vivement 
conseillée. 
 

 
  
Si vous installez le module à l’aide du « Chargeur de module » vous pourrez facilement le désinstaller à l’aide de celui-ci. 
 

 
 
Vous devez impérativement lire et accepter les conditions d’utilisation pour installer ce module. 
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3. Utilisation du Module  

Une fois le module installé, celui-ci est accessible dans l’ensemble des formulaires de saisies d’adresse dans SugarCRM. Il se 
matérialise par l’ajout d’un champ nommé « Aide à la saisie » (« Address helper pour la version anglaise). 
 

 
 
Au fil de la saisie d’information dans ce champs, une liste apparaît et s’actualise en dessous du champs. Cette liste contient 
l’ensemble des villes dont le nom ou le code postal  correspond en partie ou totalement avec les informations saisies. 
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Une fois que vous avez sélectionné la ville qui correspond le mieux à votre recherche, les champs « Ville », « Etat », « Code 
postal »  et « Pays » sont automatiquement renseignés avec les valeurs correspondantes (« Etat » étant la Région pour la 
France). 

4. Désinstallation  

Le Module AddressHelper est désinstallable via le « Chargeur de module ». 
 

 
 
Cliquer simplement sur le bouton de désinstallation. 
 

 
 
Vous avez alors la possibilité, si vous le souhaitez, de conserver dans votre base de données la table 
« synolia_address_infos » qui contient le dictionnaire des adresses reconnues par le module AddressHelper 

5. Synolia  

SYNOLIA  dispose d’une expertise reconnue en matière de Gestion de la Relation Client lui permettant d’aider ses clients, en 
fonction de leurs besoins spécifiques, à la mise en place de la solution la plus adaptée. Principal partenaire, Recognized 
Developer et Partenaire SILVER de SUGARCRM, SYNOLIA  fournit une large gamme de prestations autour de cette 
application, de la mise en oeuvre, aux développements spécifiques, mais également le support et la formation des utilisateurs, 
pour des clients de 5 à 200 utilisateurs. Synolia  est basée à Lyon, France. Pour plus d’informations appelez le 04 27 70 53 70 
ou visitez http://www.synolia.com. 
 
Pour tous renseignements : sugar@synolia.com   

6. Licences  

6.1 Condition d’utilisation Synolia 

L’acquisition et l’utilisation du module AddressHelper est soumis aux conditions générales de vente SYNOLIA. Le module est 
commercialisé sous licence SugarCRM public Licence 1.1.3.   
 
La responsabilité de SYNOLIA ne pourra être engagé dans le cadre d’une mauvaise utilisation de l’application générant un 
dysfonctionnement de celle-ci ou d’une application tierce.  
 
 
SYNOLIA ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de l’utilisation que vous faites du module AddressHelper . 
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SYNOLIA ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de la présence éventuelle d’erreurs ou d’oublis dans la base de 
données Ville/Code Postal fournis. 
 
Les fichiers créés par SYNOLIA sont soumis à la licence SugarCRM Public License Version 1.1.3 et reste la propriété de 
SYNOLIA. 
 
Votre utilisation de ce code signifie que vous vous engagez à respecter de cette licence et ses obligations, entre autre si vous 
désirez étendre ce code dans un but de commercialisation, revendre ce code (même modifié), louer ce code (même modifié), 
distribuer ce code (même modifié) vous DEVEZ obtenir l'accord écrit de SYNOLIA ( sugar@synolia.com ). 
 
Vous n'avez PAS le droit de supprimer les copyrights SYNOLIA du code. 
 
Si vous souhaitez contribuer à ce code vous DEVEZ conserver le  texte de licence et vous êtes encouragés à renseigner les 
lignes Contributor(s) avec votre nom (et vos références) et Description avec la description de votre contribution. 

7. Liens utiles :  

Le site de SugarCRM :  http://www.sugarcrm.com 
Le site de Synolia :  http://www.synolia.com 
 
Le site CRM-France et le forum sont là pour vous aider : http://www.crm-france.com 
 


