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1. Descriptif du document :

Ce document présente la procédure de mise en place de rapports personnalisés
dynamiques SugarCRM, sous Microsoft EXCEL, via I'acces ODBC MySQL.

2. Pré-requis :

Disposer de SugarCRM installé sur votre machine ou sur un serveur

Avoir acces a une base de données MySQL acceptant les connexions TCP et
un utilisateur ayant les droits suffisants si vous travaillez avec un serveur
distant

Ne pas avoir de Firewall paramétré pour bloquer le port 3306 en local ou vers
le serveur

Disposer de Microsoft EXCEL installé correctement sur votre poste
(notamment l'acces aux sources de données externes et Microsoft Query)

3. Installation de MyODBC

Téléchargez MyODBC depuis le site de MySQL rubrique « MySQL
Connector/ODBC ». Vous pouvez choisir la version ayant une extension « .msi » Si
vous avez l'une des derniéres versions de Windows (Me, 2000, ou XP), sinon
préférez I'extension « .exe ».

= E.', Au moment ou cet article est écrit, la derniére version du connecteur

[
l? e ODBC MySQL est la 3.51.11.1 et peut étre trouvee sur I'adresse web
MyODEC-3.51.11- Suivante : http://dev.mysqgl.com/downloads/connector/odbc/3.51.html.
1-win.msi

Vous pouvez alors lancer le programme d’installation.

06/04/2009 Synolia-Rapports_dynamiques_SugarCRM_Excel_MyODBC_V1.2.doc page 2 /35
Toute reproduction, méme patrtielle, tout transfert a un tiers, sous quelque forme que ce soit, sont strictement interdits sans
autorisation préalable écrite de SYNOLIA



oo SUGAR

i MyODBC Setup — o] =}

Welcome to the MyODBC
Installation Wizard

It iz ztrangly recommended that pou exit all \Windows programs
before running thiz setup program.

Click Cancel to quit the setup program, then cloze any programs
your have running, Click, Mest to continue the installation.

wiARMIMG: Thiz program iz protected by copyright law and
international treaties.

|Inauthiorized reproduction or digtibution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be progecuted ta the marimum extent possible under law,

¢ Hanh

Cancel |

Un clic de souris sur « Next » vous permet de continuer.
(]

License Agreement m
Y'ou must agree with the license agreement below to procesd.

MySsaoL

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE 2

Wersion 2. June 1991

Copyvright (C) 1989, 1891 Free Software Foundation, Inc.
58 Temple Place - Suite 330, Boston, Ma 02111-1307, USA

Everyone i=s permitted to copy and distribute werbatim
copies
of this license document, but changing it i= not allowed.

) ) TR 5 PN ﬂ
* | accept the license agreement
[

a
do not accept the license agreement

Beszet I < Back | Hest » I Cancel |

MpSLIL AR
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Si vous acceptez la licence en choisissant « | accept the licence agreement », vous

pouvez clic sur « Next » et continuer.
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rs* MyODBC Setup ol x]
Readme Information m\}
The following information describes thiz installation. M y S u L
Welcome!

This installation will copy several files to the destination machine and register the driver.

- myodbc3.dil (ODBC driver - built using MySQL v4.1 .6 client)
- myodbc3S dil (DDBC driver setup)

it is usually best to uninstall any existing MyODBC driver before installing a new version. Under certian
circumstances an uninstall may not actually remove the files from your system. i you have uninstalled
MyODBC and still find these files on your system you can probably remove them. This may help to
ensure a trouble-free installation of MyQDBC in the futune.

Enjoy
Peter Harvey

MpSHL AR

¢ Back | et = I Cancel

Un clic de souris sur « Next » vous permet de continuer.

ie MyODBC Setup N [=] 3

Ready to Install the Application 1\\}
Click Mest to begin installation.
MySaL
Click the Back button to reenter the installation infarmation or click Cancel to exit
the wizard.
MuSOL ABE

¢ Back | et = I Cancel

Un clic de souris sur « Next » vous permet de continuer.
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1% MyODBC Setup ol
Updating System :
The features pou zelected are curmently being installed.
MySaL

YWize Inztallation ‘Wizard®

Cancel

L’installation commence.

=101

MyODBC has been successfully
installed.

Chick the Firizh buttan to exit this installation.

< Branh | Finizh I Eance

Si tout s’est bien passé, vous n'avez plus qu’a cliquer sur « Finish ».

06/04/2009 Synolia-Rapports_dynamiques_SugarCRM_Excel_MyODBC_V1.2.doc page 5/35
Toute reproduction, méme patrtielle, tout transfert a un tiers, sous quelque forme que ce soit, sont strictement interdits sans
autorisation préalable écrite de SYNOLIA



SUGARCRM.

€ SUGARCRM.) RECOSMIZED DEVSL_OF SR

poerEsa SUGARCRM.

AJTHORIZED EUSINESSE FARTAER

4. Installation de votre source de données SugarCRM au
sein de Windows

Elx]

Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
d'une ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous,

-

K, I Annuler | F‘ar::ourir...l

Un clic sur Démarrer puis Exécuter et tapez odbcad32.exe qui vous affiche la gestion
des sources de données.

21| [0 administrateur de sources de données ODBC

] |Sy5tem DSN I File DSN I Drivers I Tracing I Connection Pooling I About I Pilotes ODBC ] Tragage I Groupement de connexions I & propoz ]
I

Sources de données utlisateur ] Sources de donnges systéme ] Sources de données fichisr

User Data Sources:

| MName | Drriver | Add | Souces de données utilisateur :

Microsoft dBase Driver (*.dbf) Marn ‘ Pilate Ajouter.
Fichiers Excel Microsoft Excel Driver (*xds) Remove T cliwebie MySOL ODBC 5.1 Driver
Mals SQL Server . "dBASE Files Microsoft Access dBASE Drver [“.dbf, “.ndx, " Supprimer
MS Access Database Microsoft Access Driver ("mdb) Configure... | Excel Files Microsoft Excel Driver [%.xls, "xlsx, "xlsm, *.xlsb]

W5 Access Database  Microsoft Access Driver [*.mdb, * accdb] LConfigurer...

(] i | [>]

An ODBC User data source stores information about how to connect to
the indicated data provider. A User data source is only visible to you,
and can only be used on the cument machine.

Une source de données utiisateur ODBL stocke des informations relatives &
la connexion du fournizzeur de données spécifié. Elle est visible uniguement
pour wous et sur cette machine.

QK I Annuler | Appliguer | Aide | ok | Annuler | | Aide ‘

Il se peut que vous en ayez de nombreuses d’installées. Nous allons en rajouter une
pour la connexion vers une de vos bases de données MySQL.

Attention :  vous devez étre positionné sur l'onglet « User DSN » ou « Source de
données utilisateur » car nous créons une source pour votre utilisateur.

Cliquez sur « Add... » pour installer la nouvelle connexion.
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Create New Data Source ﬂ

Select a driver far which you want to set up a data source.

MName | Version ﬂ
Microsoft ODBC pour Oracle 25751022,
Microsaoft Paradox Driver (".db ) 4.00.6019.0
Microsoft Paradow-Treiber ".db ) 4.00.6015.0
Microsoft Text Driver ("t ; ~.csv) 4.00.6015.0
Microsoft Test-Treiber " bd; *.cav) 4.00.6015.0
Microsoft Visual FoxPro Driver 1.00.02.00

Microsoft Visual FoxPro-Treiber 1.00.02 .00
MySQL ODBC 3.51 Driver 3.51.11.00
SGL Server 2000.85.10;

1] |

< Precédent Teminer Annuler

Choisissez le driver « MySQL ODBC 3.51 Driver ». Si vous avez la méme version
que ci-dessus, il s’agit de la version 3.51.11.00.
Cliquez sur « Terminer » pour configurer ce driver vers votre base.

B connector/0DBC - Add Data Source Name x|

Connector/0DBC '
MHSIE}

Data Source Name I

Description

Server

Password

Database

|
|
|Jser I
|
|

Test Help e Cancel

Vous étes alors face a I'écran de configuration de votre source de données.
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Vous devez connaitre les parameétres d’acces a votre base.

Si ce n'est pas le cas, vous devez demander a I'administrateur de votre base de
données, ou a votre administrateur systeme qui doit les connaitre.

Nous considérerons donc que vous avez installé correctement sur votre poste local
SugarCRM, et que vous disposez d’'une base de données MySQL sur votre poste qui

fonctionne et accepte les connexions en direct. C'est normalement le cas si vous
avez installé un serveur type WAMP ou tout autre compilation de ce type.

2/x]

Connector/0DBC

Login ICﬂnned Options |F~dvanced I

Data Source Name ISugarCHM

Description I Ma base SugarCRM

Server IIu:u:th-:ust

ser Isugan::rrn

Password

I

Database I SUgarcIm j

Test Help e Cancel

Pour le « Data Source Name », vous pouvez renseigner ce que vous souhaitez mais
utilisez un nom qui vous permette de facilement retrouver votre connexion comme
« SugarCRM » par exemple.
Attention :  Ce nom est utilisé ensuite par EXCEL et absolument pas modifiable par
la suite. Tous les ordinateurs devant utiliser le fichier EXCEL devront avoir un DSN
portant exactement ce nom.

Pour la « Description », faites de méme : un nom explicite est préférable mais a vous
de choisir.

Pour le « Server », nous partons du principe que la base est en local, la valeur
« localhost » devrait donc étre correcte.
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Pour le « User », et le « Password », indiquez celui que vous avez défini lors de
I'installation de MySQL ou que vous utilisez pour SugarCRM.

Pour la « Database », il en est de méme. Il s’agit de celle que vous avez créée lors
de l'installation de votre SugarCRM.

Si le User et Password sont bons, vous devriez pouvoir choisir la Database dans la
liste déroulante.

Une fois que tout est bien renseigné, vous n'avez pas besoin d’aller dans les autres
onglets, cliquez alors sur « Test ».

Le message suivant doit apparaitre :

X|

@ Success; connection was made!

Un clic sur « OK » vous ramene a la fenétre précédente.

Un clic sur « OK » sur cette fenétre précédente enregistre votre connexion.

£ ODBC Data Source Administrator 2

User DSN |5'_.rsten'| DSN | File DSN | Drivers | Tracing | Connection Paaling | About |

User Data Sources:

MS Access Database  Microsoft Access Driver "mdb) Corfigure. ..
SugarCRM MySQL ODBC 3.51 Driver

Mame | Diriver | Add... |
dBASE Files Microsoft dBase Driver (*.dbf)

Fichiers Bxcel Microsoft Excel Driver (" xds) Remove |
Mals SQL Server

An ODEC User data sounce stores information about how to connect to
the indicated data provider. A User data source is only visible to you,
and can only be used on the cument machine.

Ok I Annuler Appliguer Aide

Vous devez alors voir apparaitre votre nouvelle source de données, que nous avons
appelé « SugarCRM ».
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Vous pouvez cliquer sur « OK » puisque nous avons fini I'installation de la source de
données.
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5. Récupération de données avec Microsoft EXCEL

5.1. Reécupération de données avec Microsoft EXCEL
2002/2003

Nous utilisons ici la version 2002 appelée aussi XP de Microsoft EXCEL. Il peut y
avoir de légeres différences entre les versions.

Nous allons maintenant créer une requéte sur la base de données pour récupérer les
informations dont nous avons besoin.

Sous EXCEL, sélectionnez dans le menu « Données », la rubrique « Données
externe » puis la sous rubrique « Créer une requéte ».
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Dans l'onglet « Base de données », choisissez la source « SugarCRM » que nous
venons de créer, puis cliqguez sur « OK ».

Vous pouvez alors soit sélectionner les tables qui sont devant vous et les passer
dans la fenétre de droite a I'aide des boutons au centre, soit, en cliquant sur le « + »,
sélectionner un par un les champs que vous souhaitez.

Mais dans cet exemple nous allons cliquer sur « Annuler » pour faire notre requéte
nous méme.
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« Oui » nous souhaitons ouvrir « Microsoft Query » qui est le requéteur de la suite
Office.

Nous n’ajoutons aucune table puisque nous allons faire notre requéte nous méme.
Cliquez alors sur « Fermer ».

06/04/2009 Synolia-Rapports_dynamiques_SugarCRM_Excel_MyODBC_V1.2.doc page 13 /35
Toute reproduction, méme patrtielle, tout transfert a un tiers, sous quelque forme que ce soit, sont strictement interdits sans
autorisation préalable écrite de SYNOLIA



CERTIFIED BY

. SUGARCRM.

Dans le menu « Affichage », sélectionnez « SQL » pour insérer votre requéte.

Vous voici dans la fenétre ou vous devez inscrire la requéte suivante :

" ##

$% " &

" O

e " +
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Cette requéte permet de retourner le montant total et le nombre des sources de vos
« Affaires » actives, le tout trié par ordre décroissant du montant et de la date de

fermeture.

Une fois la requéte insérée dans la fenétre, cliquez sur « OK ».

Vous devriez avoir le résultat de votre requéte affiché dans la fenétre suivante, trié
par montant comme convenu.
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Cliquez alors sur « Fichier » puis « Renvoyer les données vers Microsoft EXCEL ».

Vous devez maintenant retourner sur votre feuille EXCEL si cela n'est pas fait
automatiquement.
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EXCEL vous propose alors d'importer les données dans la cellule Al.

Sl 'y a pas de données dans cette cellule, vous pouvez le faire en cliquant
directement sur « OK ».
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Les données sont donc importées tel que dans le requéteur Microsoft.

Ces données sont donc completement dynamiques et directement reliées avec votre
base SugarCRM.

En revanche, la liaison n’existe que dans le sens de la lecture, il n’est donc pas
possible de modifier les données pour gu’elles soient mises a jour dans votre base
SugarCRM.

La barre d’outils « Données externes » vous permet de réaliser la mise a jour des
données ou de modifier votre requéte.

Vous pouvez maintenant manipuler ces données comme bon vous semble.

Une actualisation (rafraichissement) risque cependant de poser des problémes en
fonction de vos personnalisations.
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5.2. Récupération de données avec Microsoft EXCEL
2007

Nous allons maintenant créer une requéte sur la base de données pour récupérer les
informations dont nous avons besoin.

Sous EXCEL, sélectionnez dans le ruban « Données », la rubrique « Données
externe » puis la sous rubrique « Provenance : Microsoft Query ».

Remarque : 1l vaut mieux utiliser Microsoft Query plutdt que I'assistant car il nous
permet de manipuler la requéte et de conserver les ALIAS sur les noms des champs
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Dans l'onglet « Base de données », choisissez la source « SugarCRM » que nous
venons de créer, puis cliqguez sur « OK ».

Remarqgue : Sur 2007 l'interface ne semble pas tout a fait au point a ce jour. Il faut
donc faire avec les petits problemes associés.
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Vous devriez pouvoir alors soit sélectionner les tables qui sont devant vous et les
passer dans la fenétre de droite a I'aide des boutons au centre, soit, en cliquant sur

le « + », sélectionner un par un les champs que vous souhaitez.

Mais dans cet exemple nous allons cliquer sur « Annuler » pour faire notre requéte
nous méme.

« Oui » nous souhaitons ouvrir « Microsoft Query » qui est le requéteur de la suite
Office.

Vous devriez pouvoir ajouter vos tables, mais nous n’ajoutons aucune table puisque
nous allons faire notre requéte nous méme. Cliquez alors sur « Fermer ».
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Dans le menu « Affichage », sélectionnez « SQL » pour insérer votre requéte.

Vous voici dans la fenétre ou vous devez inscrire la requéte suivante :

06/04/2009 Synolia-Rapports_dynamiques_SugarCRM_Excel_MyODBC_V1.2.doc page 22 /35
Toute reproduction, méme patrtielle, tout transfert a un tiers, sous quelque forme que ce soit, sont strictement interdits sans
autorisation préalable écrite de SYNOLIA




" CERTIFIED BY

SUGARCRM.

Cette requéte permet de retourner le montant total et le nombre des sources de vos
« Affaires » actives, le tout trié par ordre décroissant du montant et de la date de
fermeture.

Remarque : Toujours dans la série de choses bugguées pour le moment nous
insérons une requéte simpliste.

Une fois la requéte insérée dans la fenétre, cliquez sur « OK ».

Vous devriez avoir le résultat de votre requéte affiché dans la fenétre suivante.

Cliquez alors sur « Fichier » puis « Renvoyer les données vers Microsoft EXCEL ».
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Vous devez maintenant retourner sur votre feuille EXCEL si cela n'est pas fait
automatiquement.

Cliquez sur Propriétés pour saisir votre requéte.
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Cliquez sur Définition pour saisir la requéte.

Voici la requéte a renseigner dans la zone « Texte de la commande » :.

"0

ey + +

Cette requéte permet de retourner le montant total et le nombre des sources de vos
« Affaires » actives, le tout trié par ordre décroissant du montant et de la date de
fermeture.

Remarqgue : Il est possible d’avoir des parameétres dynamiques dans votre requéte.
Ces parametres peuvent étre demandés a chaque rafraichissement ou bien fixés, ou
encore provenir de votre feuille de calcul. Pour cela utilisez des « ? » directement
dans la requéte, ces « ? » sont remplacés par EXCEL lors de I'exécution de la
requéte. Une fois la requéte validée et si vous revenez sur l'interface le bouton
parametre sera alors actif.
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Vous pourriez par exemple ajouter a la requéte précédente le « AND » suivant qui
permettrait de limiter les opportunités a I'étape de vente souhaitée :

" ##

$% " &

+ , o=

"0

"+ )x + +

EXCEL vous propose alors d’'importer les données dans la cellule Al.

Sl n'y a pas de données dans cette cellule vous pouvez le faire en cliquant
directement sur « OK ».
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Les données sont donc importées telles que dans le requéteur Microsoft.

Ces données sont donc completement dynamiques et directement reliées avec votre
base SugarCRM.

En revanche, la liaison n’existe que dans le sens de la lecture, il n’est donc pas
possible de modifier les données pour gu’elles soient mises a jour dans votre base
SugarCRM.

Le ruban « Outils de Tableau » vous permet de réaliser la mise a jour des données
« Actualiser » ou de modifier votre requéte.

Vous pouvez maintenant manipuler ces données comme bon vous semble.

Une actualisation (rafraichissement) risque cependant de poser des problemes en
fonction de vos personnalisations.
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6. Diagramme EXCEL de vos données

6.1. Diagramme de vos données avec EXCEL 2002/2003

Sélectionnez toutes les données et cliqguez sur I'icbne de I'assistant graphique.
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Sélectionnez le type de graphique « Secteurs », et comme sous-type, le camembert
en 3D. Puis cliquez sur « Suivant ».
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La visualisation semble bonne, cliquez sur « Suivant ».
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Renommez votre titre du graphique en « Affaire par source du Lead ». Puis cliquez
sur « Suivant ».

Nous insérons en tant qu’objet notre graphique dans de notre feuille EXCEL. Vous
pouvez alors cliquer sur « Terminer ».

Votre graphique n’a plus qu’a étre mis en forme.
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Voila qui est mieux, a vous de jouer...
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6.2. Diagramme de vos données avec EXCEL 2007

Sélectionnez toutes les données et cliquez sur licbne « Secteurs » du ruban
Insertion. Sélectionnez le type de graphigue « Secteurs », et comme sous-type, le
camembert en 3D.
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Votre graphique n’a plus qu’a étre mis en forme.
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Voila qui est mieux, a vous de jouer...

Si vous avez besoin d’aide :
Le site CRM-France et le forum sont la pour vous aider : http://www.crm-france.com

Liens utiles :

Logiciels et API a télécharger pour MySQL : http://dev.mysal.com/downloads/
Le site de SugarCRM : http://www.sugarcrm.com
Le site de Synolia : http://www.synolia.com

SYNOLIA, premier partenaire européen de SugarCRM et membre de I'équipe de développement
SugarCRM , fournit des solutions CRM et e-business pour tous types d’entreprises.

SYNOLIA accompagne les clients SugarCRM, quelque soit la version choisie, dans les phases de
mise en place, développements de modules, formations (SYNOLIA est déclaré organisme de
formation), maintenance... et propose également des solutions d'hébergement de SugarCRM .

SYNOLIA accompagne de nombreux clients SugarCRM en France et en Europe francophone.

SYNOLIA a été fondé en 2004 par des professionnels du CRM et de I'ebusiness.

La société a son siege a Lyon (France) et peut étre jointe par mail a sugar@synolia.com ou par le
biais de ses sites Internet http://www.synolia.com, http://ww.crm-france.com (site de la communauté
SugarCRM en France) et http://www.businesshop.com.
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