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Avant-propos

EED Avant-propos

Au cours de votre lecture, vous rencontrerez les icones suivantes :

Informations supplémentaires relatives au sujet traité.

Vous recommande une technique ou une marche a suivre.

Nous contacter

En cas de probléeme ou de question, n’hésitez pas a nous contacter :

» Pare-mail : contact@3acrm.com
» Par téléphone : +33 (0)3.91.80.18.18
» Parfax: +33 (0)3.91.80.18.09

» Par Internet : http://www.3acrm.com
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Introduction

HE Introduction

Les équipes techniques de 3aCRM ont développé un nouveau patch ajoutant de
nouveaux parametres personnels pour chaque utilisateur :
» Position de la devise : Ce parameétre permet de définir la position de la
devise par rapport au montant
» Format des adresses : Ce parameétre permet de définir comment seront
affichées les adresses dans les vues détaillées.
> Premier jour de la semaine : Ce parameétre permet de définir quel est le
premier jour de la semaine entre Dimanche et Lundi.
> Heures de début et de fin de journée : Ces paramétres permettent de définir

a quelle heure commence et se termine la journée pour l'utilisateur.

Pour bénéficier de ce patch, merci de nous contacter :

» Par e-mail : contact@3acrm.com
» Par téléphone : +33 (0)3.91.80.18.18
» Par fax: +33 (0)3.91.80.18.09

» Par Internet : http://www.3acrm.com
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Chapitre 1 : Position de la devise

HO Chapitre 1

Position
de la devise
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Chapitre 1 : Position de la devise

Pour définir la position de la devise :
1. Cliquez sur Mon Compte ( @ )
2. Cliquez sur le bouton Editer ( @ )

Bienvenue admin  Mon Compte | Formstion | Employés  Administration  Déconnexion | A propos D D

SUGARCRM.
0 -

COMMERCIAL OFEN SOURCE
Accueill | Sites Web | Calendrier Activités | Contacts | Comptes Leads | Opportunités | Tickets | Suivides Bugs = Documents — Emails >

Derniéres consultations : a& Administrator | =] Dupont | 55 Compte 1

1 RACCOURCIS U@TEURS: ADMINISTRATOR {ADMINY
34 Créer un Utilisateur Editer Changer le mot de passe || Dupliquer Rétablir I page d'accusi pi
35 Utilizateurs
Mom o Administrator Login . admin

Statut:: Actif

Figure 1.1 : Mon compte.

3. Dans la section Parameétres personnels ( ® ), choisissez la position de la
devise par rapport au montant ( ® )

4. Cliquez sur Sauvegarder ( ® )

UTILISATEURS: ADMINISTRATOR{ADMIN} ? Aide

@ Sauvegarder Annuler Changer le maot de passe * Champs requis

(=P I Amin - % e LRy
@ PARAMETRES PERSCONNELS

Format de Date 23M2/2006 Définit le format d'affichage pour les dates

Format des Heures : 2300 L Définit le format d'affichage pour les heures

Fuseau Haraire Evrope/Pariz[GMT+1] [+D5T) + |Sélectionner 'heure courante

Fuseau horaire ; | Werifie le fuseau horaire de I'utilisateur par linvite au démarrage.

Devise US Dollarg - § » Définit la devise par défaut

Précision de la devise: |2
@ Fosition des devises Avant le montant v Définit la position des devises lors de I'afiichage d'un montant (Opportunité, Produit, ete)

Séparateur de milliers © |, Séparateur de milliers

Symbale décimal : . Caractére utilisé comme séparateur décimal

Exgnple

Format d'affichage du 3£ Définir comment les noms seront affichés,

REGE 5" Clvilite

" Prénom
Exgmpla; " o
Farmat des adresses Diéfinit le format d'écriture des gdresses dans_les vug_s {pour les devis, factures et bons de
3c. b po commande, voyez dans Donnees sur Mentreprise). Wilisez 's' pour la rue, 'p' pour le code postal, 'cf

pour la ville, 't pour la province/département, ‘o’ pour le pays et ' pour le retour & la ligne
Fremier jour de la

X Dimanche Définit quel est le premier jour de la semaine dans les calendriers
semaine
Déhut de journée 200 W Fermet de définir 4 quelle heure commence la journée de l'utilisateur
Fin de journée 18:00 w Permet de définir & quelle heure se termine la journée de 'utilisateur

Figure 1.2 : Edition des paramétres d’'un utilisateur.
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Chapitre 1 : Position de la devise

La devise sera dorénavant placée en fonction de la position que vous avez choisie

dans les différents graphiques ( ® ), les listes ( @ ), les vues détaillées, etc.

MON PORTEFEUILLE

Rafraichir

Total du pipeline 0.00K$ @

Prospection
Gualification
Analyse des besoing
Chiffrage

lent. Décideurs
Evaluation
DevisProposition
Mégociation

Fermé - Gagneé
Fermé - Perdu
Afterte Doc. contract,

0%

0%

0%

0%

0%

MES MEILLEURES OPPORTUNITES SWX

01 -1 =ur 1)
Hom de FOpportunité Montant Date de Cliture =

Opportunite 1 1400,00% @]31’200? L=

JOTPAD Double-cliguez ci-dessous pour diter. pedend 4
velcome to SugarSuite 4.5 -
SugarCRM proudly snnounces the introduction of 'Sugar Dashlet' in this
releaze. 'Sugar Dashlet' is an extenzible framewark which allows
customers and users to creste Ul components, both CRM and non CRM

specific. Thiz provides a powerful tool for end users and developers to
customize and creste data objects based on individual needs. '

MES TICKETS EN COURS SWX

Figure 1.3 : Page d’accueil.
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Chapitre 2 : Format d’adresses

HO Chapitre 2

Format d’adresses
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Chapitre 2 : Format d’adresses

Pour définir le format d’adresses dans les vues détaillées :
1. Cliquez sur Mon Compte ( @ )
2. Cliquez sur le bouton Editer ( @ )

Bienvenue admin  Mon Compte | Formstion | Employés  Administration  Déconnexion | A propos D

SUGARCRM.
O

COMMERCIAL OFEN S0OURCE
SR

Accueill | Sites Web | Calendrier Activités | Contacts | Comptes Leads | Opportunités | Tickets | Suivides Bugs = Documents — Emails >

Derniéres consultations : 38 Administrator | =] Dupont | 55 Compte 1

1 RACCOURCIS U@TEURS: ADMINISTRATOR {ADMINY
34 Créer un Utilisateur Editer Changer le mot de passe || Dupliquer Rétablir I page d'accusi pi
35 Utilizateurs
Mom o Administrator Login . admin

Statut:: Actif

Figure 2.1 : Mon compte.

3. Dans la section Paramétres personnels (cf. Figure 2.2 — page 10 — ® ),
définissez le format des adresses (cf. Figure 2.2 — page 10 — @ ) en utilisant
les variables suivantes :

a. Pourlarue,le « s »

Pour la ville, le « ¢ »

Pour le code postal, le « p »

Pour le département, la province, le « t »

Pour le pays, le « 0 »

=~ ® oo o

Pour le retour a la ligne, le « - »
Ainsi, pour le format frangais, vous taperez s-p c-t-o

4. Cliquez sur Sauvegarder (cf. Figure 2.2 —page 10— ® )
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Chapitre 2 : Format d’adresses

UTILISATEURS: ADMINISTRATOR{ADMIN} ? Aide
@ Sauvegarder Annuler Changer le mot de pazse * Champs reguis
(=P I Amin - % e LRy

PARAMETRES PERSONNELS

Format de Date 23M2/2006 Définit le format d'affichage pour les dates

Format des Heures : 2300 L Définit le format d'affichage pour les heures

Fuseau Haraire Evrope/Pariz[GMT+1] [+D5T) + |Sélectionner 'heure courante

Fuseau horaire ; | Werifie le fuseau horaire de I'utilisateur par linvite au démarrage.
Devise : US Dollars : & » Definit la devise par défaut

Précision de la devise: |2

Fosition des devises Avant le montant v Définit la position des devises lors de I'afiichage d'un montant (Opportunité, Produit, ete)
Séparateur de milliers : |, Séparateur de milliers
Symhbole décimal : . Caractére utilisé comme séparateur décimal
Exgnple
Format d'affichage du  5f! Définir comment les noms seront affichés,
REGE 5" Clvilite
" Prénorn
Exgmpla; " o
Farmat des adresses Diéfinit le format d'écriture des adresses dans les vues (pour les devis, factures et hons de
3-C, b po commande, voyez dans Données sur Mentreprise. Utilisez 's' pour la rue, '’ pour le code postal, o

pour la ville, 't pour la province/département, ‘o’ pour le pays et ' pour le retour & la ligne
Fremier jour de la

X Dimanche Définit quel est le premier jour de la semaine dans les calendriers
semaine
Déhut de journée 200 W Fermet de définir 4 quelle heure commence la journée de l'utilisateur
Fin de journée 18:00 » Fermet de définir 4 quelle heure se terming la journée de l'utilisateur

Figure 2.2 : Edition des paramétres d’'un utilisateur.

Dans les vues détaillées, les adresses seront dorénavant formatées en fonction de

la définition que vous avez choisie ( ® ).

COMPTES: COMPTE 1 S Imprimer P Lide

E diter Drupliquer Supprimer

Woir le fichier log des modifications Retour ala Liste
MNom du compte: Compte 1 Téléphone :
Citn WAk Coroe
Adresse de Facturation  Rue du Chermin Blanc Copier.. Adresse de Livraison : Secteur du Levant Capier...
59000 Lille Zl d'Arras 1
France @ B2000 Arras
FPas de Calais
France

Informations
complémentaires :

Figure 2.3 : Fiche d’un compte.
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Chapitre 3 : Définition du premier jour de la semaine

EO Chapitre 3

Définition du
premier jour
de la semaine
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Chapitre 3 : Définition du premier jour de la semaine

Pour définir le premier jour de la semaine entre le dimanche et le lundi :

1. Cliquez sur Mon Compte ( @ )

2. Cliquez sur le bouton Editer ( @ )

Bienvenue admin  Mon Compte | Formstion | Employés  Administration  Déconnexion | A propos D D

SUGARCRM.

COMMERCIAL OFEN S0OURCE

Accueill | Sites Web

Derniéres consultations :

1| RACCOURCIS

3 Créer un Utilisateur
35 Utilizateurs

0 .

Calendrier Activités | Contacts | Comptes Leads | Opportunités | Tickets | Suivides Bugs = Documents — Emails >

55 Administrator | [=] Dupant | £5) Compte 1

U@TEURS: ADMINISTRATOR {ADMINY

Editer Changer le mot de pasze Dupliquer Reétablir la page d'accus p
Mom o Administrator Login . admin
Statut:: Actif

Figure 3.1 : Mon compte.

3. Dans la section Paramétres personnels ( ® ), choisissez le premier jour de

la semaine ( @)

4. Cliquez sur Sauvegarder ( ® )

UTILISATEURS: ADMINISTRATOR{ADMIN)

Sauvegarder Annuler

Changer le maot de passe

1

PARAMETRES PERSONNELS

@ Dvdmarn -
®

Faormat de Date :
Format des Heures
Fuseau Horaire :
Fuseau horaire :
Devise

Précision de la devise:

Fosition des devizes

23M2/2006 »

2300 v
Evrope/Pariz[GMT+1] [+D5T)
O

US Dallars - § »

2w

Avant le montant v

Séparateur de milliers © |,

Symbale décimal :
Exgnple

Faormat d'affichage du
norm:

Exgmpla;

Format des adresses

Fremier jour de la
semaine
Déhut de journée

Fin de journée

sl

s, bpo

Dimanche  »

G000 w
18:00 »

Figure 3.2

2 bide
* Champs requis

Ui - % —

Définit le format d'affichage pour les dates
Définit le format d'affichage pour les heures
~ |Sélectionner 'heure courante
Werifie le fuseau horaire de I'utilisateur par linvite au démarrage.

Définit la devise par défaut

Définit la position des devises lors de I'afiichage d'un montant (Opportunité, Produit, ete)
Séparateur de milliers

Caractére utilisé comme séparateur décimal

Définir comment les noms seront affichés,

5" Clvilite

" Prénom

" Mo

Diéfinit le format d'écriture des adresses dans les vues (pour les devis, factures et hons de
commande, voyez dans Données sur lentrepyiss). Utilisez 's' pour la rue, 'p' pour le code postal, '©
pour la ville, 't pour la province/département, ‘o’ pour le pays et ' pour le retour & la ligne

Définit quel est le premier jour de la semaine dans les calendriers

Fermet de définir 4 quelle heure commence la journée de l'utilisateur

Permet de définir & quelle heure se termine la journée de 'utilisateur

: Edition des parameétres d’un utilisateur.
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Chapitre 3 : Définition du premier jour de la semaine

Ce qui donne dans les calendriers, lorsque I'on choisit Lundi :

CALENDRIER = Imprimer P Aic

Jour iz Année Partagé Hebdo.

4 Sernaine Précédente 5 MARS 2007 - 11 MARS 2007 Semaine Suivante »
Luns

Mar &

Mer 7

Jeu 8

“en 9

Sam 10

Dim 11

4 Semaing Précédents Semaing Suivarte

Figure 3.3 : Calendrier hebdomadaire.

Date de naissance ? Mars, 2007 ®
Supérieur higrarchigue - Adjourd hui | ’ | -
. sem Llun Mar Mer Jeu Yen Samn Dim

Q 1 2 3 4
Svnchroniser avec ] 10 5 6 = g El 11
tipl:: 11 12 13 14 15 16 17 18

12 19 20 21 22 23 24 25
Me pas appeler: ]

13 26 ZF 25 29 30 31

Aecinnd A - i Choisir une date

Figure 3.4 : Calendrier de sélection d’une date.

Pour les calendriers pour la sélection d’'une date, vous devrez éventuellement
vider le cache de votre navigateur pour que le jour de début de semaine soit pris

en compte.
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Chapitre 4 : Définition des heures de début et de fin de journée

EO Chapitre 4

Définition des
heures de début
et de fin de journee
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Chapitre 4 : Définition des heures de début et de fin de journée

Pour définir les heures de début et fin de journée :

1. Cliquez sur Mon Compte ( @ )

2. Cliquez sur le bouton Editer ( @ )

Bienvenue admin  Mon Compte | Formstion | Employés  Administration  Déconnexion | A propos D D

SUGARCRM.

COMMERCIAL OFEN S0OURCE

Accueill | Sites Web

Derniéres consultations :

1| RACCOURCIS

3 Créer un Utilisateur
35 Utilizateurs

0 .

Calendrier Activités | Contacts | Comptes Leads | Opportunités | Tickets | Suivides Bugs = Documents — Emails >

55 Administrator | [=] Dupant | £5) Compte 1

U@TEURS: ADMINISTRATOR {ADMINY

Editer Changer le mot de pasze Dupliquer Reétablir la page d'accus p
Mom o Administrator Login . admin
Statut:: Actif

Figure 4.1 : Mon compte.

3. Dans la section Paramétres personnels ( ® ), choisissez I'’heure de début et

de fin de journée ( @ )

4. Cliquez sur Sauvegarder ( ® )

UTILISATEURS: ADMINISTRATOR{ADMIN)

@ Sauvegarder Annuler

Dvdmmin -

Changer le maot de passe

1

@ PARAMETRES PERSONNELS

Faormat de Date :
Format des Heures
Fuseau Horaire :
Fuseau horaire :
Devise

Précision de la devise:

Fosition des devizes

23M2/2006 »

2300 v
Evrope/Pariz[GMT+1] [+D5T)
O

US Dallars - § »

2w

Avant le montant v

Séparateur de milliers © |,

Symbale décimal :
Exgnple

Faormat d'affichage du
norm:

Exgmpla;

Format des adresses

Fremier jour de la
semaine

@ Déhut de journée
Fin de journée

sl

s, bpo

Dimanche  »

G000 w
18:00 »

Figure 4.2

2 bide
* Champs requis

Ui - % —

Définit le format d'affichage pour les dates
Définit le format d'affichage pour les heures
~ |Sélectionner 'heure courante
Werifie le fuseau horaire de I'utilisateur par linvite au démarrage.

Définit la devise par défaut

Définit la position des devises lors de I'afiichage d'un montant (Opportunité, Produit, ete)
Séparateur de milliers

Caractére utilisé comme séparateur décimal

Définir comment les noms seront affichés,

5" Clvilite

" Prénom

" Mo

Diéfinit le format d'écriture des adresses dans les vues (pour les devis, factures et hons de
commande, voyez dans Données sur lentrepyiss). Utilisez 's' pour la rue, 'p' pour le code postal, '©
pour la ville, 't pour la province/département, ‘o’ pour le pays et ' pour le retour & la ligne

Définit quel est le premier jour de la semaine dans les calendriers

Fermet de définir 4 quelle heure commence la journée de l'utilisateur

Permet de définir & quelle heure se termine la journée de 'utilisateur

: Edition des parameétres d’un utilisateur.
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Chapitre 4 : Définition des heures de début et de fin de journée

Ce qui donne dans le calendrier journalier, pour un horaire de 9h00 — 17h00 :
CALENDRIER

Semaine b oiz Annge Partage Hebdo.

4 Jour Précédent VENDEELDI 9 MARS 2007 Jaur Suivant k

.00

—
[
i
[

—
=
=
[

—
I
i
[

—
%]
]
]

—
.
=
[

—
L]
]
]

—
(=]
i
[

4 Jour Précédent Jour Suivant k

Figure 4.3 : Calendrier journalier.
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