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1. Introduction  

SynoGeoloc est un module développé par Synolia pour SugarCRM 5.5 toutes éditions, 
permettant de localiser ses Contacts, ses Comptes et ses Leads sur une carte à l’aide de 
l’API GoogleMap de Google.  
 
SynoGeoloc permet de localiser un ou plusieurs Contacts, Comptes ou Leads sur une même 
carte et de visualiser un itinéraire pour s’y rendre à partir d’une adresse prédéfinie. 

2. Installation du Module  

2.1. Pré requis techniques 

Pour installer et utiliser le module SynoGeoloc vous devez disposer d'une version originale 
de SugarCRM installé sur un serveur sur lequel vous avez les droits d'administrateur. Votre 
version de SugarCRM doit être standard et le code source originel ne doit pas être modifié 
afin que l'installation puisse se faire dans les meilleures conditions. Les personnalisations 
faites par le Studio sont supportées. 
 
Ce module est compatible avec les éditions Open Source, Professionnelle et Entreprise . 
 
L’utilisation de ce module nécessite l’acquisition d’un clé GoogleMap sur le site de Google et  
implique que vous comprenez et acceptez les conditions d'utilisation Google Maps API 
Terms of Use disponible à l'url http://www.google.com/apis/maps/terms.html 
 
SYNOLIA ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de l’utilisation que vous faites 
de GoogleMap notamment si vous ne respectez pas les conditions d’utilisations définis par 
Google. 

2.2. Installation 

SynoGeoloc s’installe comme un module classique de SugarCRM : l’utilisation du « Chargeur 
de module » est vivement conseillée. 
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Si vous installez le module à l’aide du « Chargeur de module » vous pourrez facilement le 
désinstaller à l’aide de celui-ci. 
 

 
 
 
Le module est alors chargé sur le serveur et prêt à être installé. 
 

 
 
Vous devez impérativement lire et accepter les conditions d’utilisation pour installer ce 
module. 

 
L’installation se déroule avec une barre de réalisation en %. Une fois terminée, SugarCRM 
liste toutes les modifications et le statut de l’installation. Le bouton  « Retour au Chargeur de 
Module » renvoie à la liste des modules installés. 
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De retour à l’Administration, vous verrez une section SYNOLIA avec le module SynoGeoloc. 
 

 

 

2.3. Paramétrage du module 

Une fois installé, vous devez configurer le module en vous rendant dans la section SYNOLIA 
de l’Administration de votre SugarCRM et cliquer sur le module SynoGeoloc. 
 
Remplissez les champs de configuration en suivant les instructions ci-dessous et valider en 
cliquant sur le bouton « Sauvegarder  ». 
 

 
 
Vous devez vous procurer une clé GoogleMap sur le site de GoogleMap à l’adresse suivante  
 http://www.google.com/apis/maps/signup.html 
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Vous devez disposer d’un compte Google et vous loguer pour obtenir la clé générée et 
quelques exemples d’utilisation après avoir accepté les conditions d’utilisation de 
GoogleMap. De plus, veillez à bien renseigner le champ concernant l’URL de votre site car la 
clé dépend de celui-ci. 
 
Entrez cette clé dans le champ « Clé GoogleMap  » 
 
Le champ « Serveur  GoogleMap  » est pré rempli (maps.google.com) mais vous pouvez 
éventuellement le changer suivant votre localisation. Ce champ ne doit pas commencer par 
http:// . 
 
Le champ « Type de Carte par défaut  » vous permet de choisir le mode de carte utilisé par 
défaut dans les cartes. 
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Plan : 
 

 
 
 
Satellite : 
 

 
 
 
Mixte :  
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Le champ « Désactiver les itinéraires » permet de désactiver la fonction « Itinéraire ». 
Pour désactiver les itinéraires, choisissez « Oui ». 
Pour activer les itinéraires, choisissez « Non ». 
 

 
 
 
Le champ « Activer la prévisualisation » permet de désactiver la fonction 
de prévisualisation. 
Pour activer la prévisualisation, choisissez « Oui ». 
Pour désactiver la prévisualisation, choisissez « Non ». 
 
 
Les champs «Rue», «Ville », «Etat», «Code postal », «Pays»  sont utilisés pour renseigner 
l’adresse par défaut proposée dans les itinéraires.  
Renseignez-les en inscrivant votre adresse puis tester ces valeurs avec « Vérification ». En 
effet si l’adresse n’est pas trouver exactement par GoogleMap (localisation impossible ou 
multiple), vous aurez des problèmes d’affichage dans les Maps et le calcul des itinéraires.  
 
Afin de finaliser l’installation et garantir l’intégrité des données, il faut reconstruire différents 
éléments à partir de la Réparation dans l’Administration de SugarCRM : 
 

 
 
 
Vous devez effectuer une « Réparation Rapide » en sélectionnant tout les éléments puis 
vous devez réparer l’ensemble des caches de langues et des fichiers JS. Certaines 
réparations pouvant être un peu longues (Traitement…), il est recommandé de ne pas 
effectuer d’autres opérations sur votre CRM. 
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Remarque : Si après cette réparation, certains labels restent en anglais (Localiser sur une 
carte), vous pouvez supprimer directement les caches de langues (en_EN.js, fr_FR.js,…) 
dans   [Dir Base]\cache\jsLanguage\ . 
 
Vous pouvez maintenant découvrir les fonctionnalités de SynoGeoloc dans les Contacts, les 
Comptes et les Leads. 
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3. Utilisation du Module  

3.1. Localiser un Contact à partir d’une recherche 

Vous pouvez localiser un Contact après avoir fait une recherche : pour cela il suffit de cliquer 

sur l’icône  dans la liste des résultats. 
 

 
 
Il est possible d’avoir le même résultat en sélectionnant l’enregistrement et en cliquant sur 
« Localiser sur une carte ». 
 
Si l’adresse de votre Contact est correctement renseignée et que GoogleMap la reconnaît, 
un calque contenant la localisation apparaît dans votre SugarCRM et localise le Contact. 
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Si l’adresse de Contact sélectionné n’est pas reconnue par GoogleMap, ce Contact est mis 
en rouge dans la liste de la GoogleMap. De plus, il se positionne sur l’adresse avec les 
données fournies lors de la configuration du module (votre société). 
 

 
 
 

3.2. Localiser plusieurs Contacts à partir d’une li ste 

Vous pouvez localiser plusieurs Contacts sur une même carte après avoir fait une 
recherche : pour cela il suffit de cliquer sur le lien « Localiser sur une Carte  » au dessus de 
la liste des résultats après avoir sélectionné les Contacts à localiser. 
 

 
 
Si au moins un des Contacts à une adresse valide, reconnue par GoogleMap un calque 
contenant la localisation apparaît dans votre SugarCRM. 
 
Si une adresse parmi les Contacts sélectionnés n’est pas reconnue par GoogleMap, ce 
contact est mis en rouge dans la liste de la GoogleMap.  
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Si aucune des adresses des contacts sélectionnés n’est reconnue par GoogleMap, ces 
contacts sont mis en rouge dans la liste de la GoogleMap et se positionne sur l’adresse avec 
les données fournies lors de la configuration du module. 
 

3.3. Localiser des Comptes ou Leads à partir d’une liste 

De la même manière, vous disposez des mêmes fonctionnalités sur les Comptes et les 
Leads en sélectionnant les enregistrements et en cliquant sur le bouton  « Localiser sur une 
carte ». 
De plus des icones spécifiques sont attribués à chaque type de Compte. L’icone des Leads 

est unique . 
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De plus des icones spécifiques sont attribués à chaque type de Compte. 
 

 
 
L’icone des Leads est unique. 

 
 
 
Si vous utilisé des types de Comptes personnalisés (liste déroulante account_type_dom), 
vous devrez déposer les icones dans le dossier [Dir Base]\custom\SynoGeoloc\images\  
avec les bonnes clés de vos libellés comme nom des icones. 
 
 

3.4. Localiser dans une vue Détail 

Sur une vue Détail, il est possible de localiser un Contact en cliquant sur le bouton  
« Localiser sur une carte ». 
 

 
 
Si l’adresse est correctement renseignée et que GoogleMap la reconnaît, un calque 
contenant la localisation apparaît dans votre SugarCRM. 
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3.5. Localiser dans un Dashlet 

Pour pouvoir localiser un Contact à partir d’un Dashlet, vous devez afficher le Dashlet et 

ensuite il suffit de cliquer sur l’icône  dans le Dashlet. 
 
 

 
 
 
Si l’adresse est correctement renseignée et que GoogleMap la reconnaît, un calque 
contenant la localisation apparaît dans votre SugarCRM. 
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3.6. Voir le détail de la localisation 

Vous pouvez voir le détail d’un Contact, Compte ou Lead en cliquant sur son nom dans la 
liste de droite. 
 
 
 

 
 
 

3.7. Imprimer la localisation  

Vous pouvez imprimer la localisation du/des Contacts/Comptes/Leads en cliquant sur le lien 
Imprimer en bas à gauche du Calque. 
 
 

3.8. Visualiser un itinéraire 

Si vous n’avez pas désactivé les itinéraires dans la configuration du module, vous pouvez 
visualiser l’itinéraire pour aller vers un Contact ou à partir d’un Contact en cliquant sur les 
liens « A partir de cette adresse  » ou « Jusqu'à cette adresse ». 
La seconde adresse est renseignée automatiquement par les données fournies lors de la 
configuration mais sont modifiables. 
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Le résultat du calcul de l’itinéraire est alors affiché dans un nouvel onglet du navigateur dans 
GoogleMap. 
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3.9. Administration 

Vous pouvez modifier les paramètres d’administration dans l’interface d’administration de 
SugarCRM. 
 

 

4. Désinstallation  

Le Module SynoGeoloc est désinstallable dans le « Chargeur de module ». 
Cliquez simplement sur le bouton de désinstallation. Puis revenir au chargeur de module et 
cliquez simplement sur le bouton supprimer dans les modules Uploadés. 

5. Synolia  

SYNOLIA dispose d’une expertise reconnue en matière de Gestion de la Relation Client lui 
permettant d’aider ses clients, en fonction de leurs besoins spécifiques, à la mise en place 
de la solution la plus adaptée. Partenaire historique au Monde depuis 2004, Recognized 
Developer et Partenaire GOLD de SUGARCRM, 1er partenaire européen en 2009, 
SYNOLIA fournit une large gamme de prestations autour de cette application, de la mise en 
oeuvre, aux développements spécifiques, mais également le support et la formation des 
utilisateurs. Synolia  est basée à Lyon, France.  
 
Pour plus d’informations appelez le 04 27 70 53 70 ou visitez http://www.synolia.com. 
 
Pour tous renseignements : sugar@synolia.com   
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6. Licences  

6.1. Condition d’utilisation Synolia 

L’acquisition et l’utilisation du module SynoGeoloc est soumis aux conditions générales de 
vente SYNOLIA.  
http://www.synolia.com/SYNOLIA_Conditions_Generales_Ventes_V1.7.pdf  
 
Le module est commercialisé sous licence SugarCRM EULA. 
https://www.sugarcrm.com/crm/products/sugar-professional-eula.html  
 
La responsabilité de SYNOLIA ne pourra être engagée dans le cadre d’une mauvaise 
utilisation de l’application générant un dysfonctionnement de celle-ci ou d’une application 
tierce.  
 
SYNOLIA ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de l’utilisation que vous faites 
du module SynoGeoloc. 
 
Les fichiers créés par SYNOLIA sont soumis à la licence SugarCRM Public licence 
SugarCRM EULA et reste la propriété de SYNOLIA. 
 
L'utilisation du module SynoGeoloc implique que vous comprenez et acceptez les conditions 
d'utilisation Google Maps API Terms of Use disponible à l'url 
http://www.google.com/apis/maps/terms.html 
 
SYNOLIA ne pourra pas être tenu pour responsable de l'utilisation que vous faîtes de ce 
module notamment du non respect des conditions d’utilisation définis par le GoogleMaps API 
Terms of Use.  
 
SYNOLIA ne pourra pas être tenu pour responsable en cas de dysfonctionnement ou de 
modification de l'API GoogleMap entraînant le non fonctionnement du module SynoGeoloc. 
 
Votre utilisation de ce code signifie que vous vous engagez à respecter de cette licence et 
ses obligations, entre autre si vous désirez étendre ce code dans un but de 
commercialisation, revendre ce code (même modifié), louer ce code (même modifié), 
distribuer ce code (même modifié) vous DEVEZ obtenir l'accord écrit de SYNOLIA ( 
sugar@synolia.com ). 
 
Vous n'avez PAS le droit de supprimer les copyrights SYNOLIA du code. 
 
Si vous souhaitez contribuer à ce code vous DEVEZ conserver le  texte de licence et vous 
êtes encouragés à renseigner les lignes Contributor(s) avec votre nom (et vos références) et 
Description avec la description de votre contribution. 
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7. Liens utiles :  

Le site de SugarCRM :  http://www.sugarcrm.com 
Le site de Synolia :   http://www.synolia.com 
Le site de GoogleMap :  http://www.google.com/apis/maps/ 
 
Le site CRM-France et le forum sont là pour vous aider : http://www.crm-france.com 

 


