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1. Introduction

SynoGeoloc est un module développé par Synolia pour SugarCRM 5.5 toutes éditions,
permettant de localiser ses Contacts, ses Comptes et ses Leads sur une carte a l'aide de
I'API GoogleMap de Google.

SynoGeoloc permet de localiser un ou plusieurs Contacts, Comptes ou Leads sur une méme
carte et de visualiser un itinéraire pour s’y rendre a partir d’'une adresse préedéfinie.

2. Installation du Module

2.1. Pré requis techniques

Pour installer et utiliser le module SynoGeoloc vous devez disposer d'une version originale
de SugarCRM installé sur un serveur sur lequel vous avez les droits d'administrateur. Votre
version de SugarCRM doit étre standard et le code source originel ne doit pas étre modifié
afin que l'installation puisse se faire dans les meilleures conditions. Les personnalisations
faites par le Studio sont supportées.

Ce module est compatible avec les éditions Open Source, Professionnelle et Entreprise
L'utilisation de ce module nécessite I'acquisition d'un clé GoogleMap sur le site de Google et

implique que vous comprenez et acceptez les conditions d'utilisation Google Maps API
Terms of Use disponible a I'url http://www.google.com/apis/maps/terms.html

SYNOLIA ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de ['utilisation que vous faites
de GoogleMap notamment si vous ne respectez pas les conditions d’utilisations définis par
Google.

2.2. Installation

SynoGeoloc s’installe comme un module classique de SugarCRM : I'utilisation du « Chargeur
de module » est vivement conseillée.

Studio

Configuration des modules, des onglets et des champs standards / personnalisés.

: Personnaliser les champs des modules, les : Ajouter des onglets permettant dafficher tout
Stud . Portail -
@ S affichages et les relations e / type de site web

= Module Build Faites de nouveaux modules pour augmenter les 3 Ch d dul - -
18 Module Builder fonctionnalitées de SugarCRM oy hargeur de module Ajouter ou supprimer un module Sugar
[=] Configurer les Onglets Configuration des onglets de navigation 4 afficher.  [E] Configurer les Sous-pannels | Configuration des sous-panels a afficher
[=] Configurer les groupes d'onglets Ear?izrateito;mdlﬁer les groupes donglets de (ab] Renommer les onglets Changer lintitulé des onglets de navigation
3 Editeur de listes de choix Ajouter, supprimer, ou modifier les listes de choix 5 Gestion des Workflow Gestion des conditions du WorkFlow, alertes et
- de l'application - actions
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Si vous installez le module a l'aide du « Chargeur de module » vous pourrez facilement le

désinstaller a I'aide de celui-ci.

Chargeur de module

Les modules suivants sont installés:

& |mprimer  ‘? Aide

® ®
\ /

Nom - Type Version Date dinstallation Description
PATCH SYNOLIA Désinstaller Désactiver | module 550-PRO-03 2310212010 14:47 Patch Correctifs SYNOLIA pour SugarCRM
SYMOLIA - Traduction FR. Désinstaller Désactiver  langpack 550-100116 23/02/2010 14:49 Traduction compatible pour les versions 5

<] \ i /

Module Parcourir_ Uploader
Mom Type WVersion Date de publication Désinstallable Description
Le module est alors chargé sur le serveur et prét a étre installé.
Madule I Parcourir_ Uploader
Mom = Type Version Date de publication  Désinstallable Description o
SynoGeoloc for SugarCRM 5.5 Installer Supprimer Module 20100223 2010002122 Yes GoogleMap Integration by SYNOLIA

/

Vous devez impérativement lire et accepter les conditions d’utilisation pour installer ce

module.

Prét pour l'installation

Licence Lisez-moi
Merci de lire les termes de la licence suivantes:

This text is in French and English / Ce texte est en Francais et Anglais
English can be find after the French part / Vous trouverez 'Anglais aprés la partie Francaise.

L'utilisation du module SynoGeoloc implique que vous comprenez et acceptez les conditions dutilisation
Google Maps APl Terms of Use disponible a l'url http:/fwww_google.com/apis/maps/terms_html

Si de nombreuses personnalisations ont modifiées votre SugarCRM SYNOLIA ne peut garantir l'installation
sans accrocs de ce plugin

@ Accepter O Refuser —— @

Démarrer | Annuler

™

®

e »

L'installation se déroule avec une barre de réalisation en %. Une fois terminée, SugarCRM
liste toutes les modifications et le statut de I'installation. Le bouton « Retour au Chargeur de

Module » renvoie a la liste des modules installés.
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Chargeur de module

Imprimer P Aide

Les maodules suivants sontinstallés:

Mom Type Version Date dinstallation Description

PATCH SYNOLIA Désinstaller Désactiver  module 550-PRO-03 231022010 14:47 Patch Correctifs SYNOLIA pour SugarCRM

SYMOLIA - Traduction FR Désinstaller Désactiver  langpack 550-100116 23/02/2010 14:49 Traduction compatible pour les versions 5

SynoGeolocfor SugarCRM 5.5 Désinstaller Désactiver module 20100223 23102/2010 15:54

\

GoogleMap Integration by SYNOLIA

1,

De retour a I’Administration, vous verrez une section SYNOLIA avec le module SynoGeoloc.

SYNOLIA

Configuration des Plugins SYNOLIA

@ SynoGeoloc GoogleMap intégration par SYNOLIA

2.3. Paramétrage du module

Une fois installé, vous devez configurer le module en vous rendant dans la section SYNOLIA
de ’Administration de votre SugarCRM et cliquer sur le module SynoGeoloc.

Remplissez les champs de configuration en suivant les instructions ci-dessous et valider en
cliguant sur le bouton « Sauvegarder ».

SynoGeoloc

GoogleMap intégration par SYNOLIA

cié Googettep:-® I Rue: 309 ue Du guescin
Sernveur GoogleMap: * maps.google.fr Wille: Lyon

Type de carte par défaut: | Plan E[ Etat:

Désactiver les itineraires: | Non |Z| Code Postal 69007

Activer |a : Pays: France
prévisualisation O E

Précision acceptable: Rue E[

Sauvegarder Annuler

Vous devez vous procurer une clé GoogleMap sur le site de GoogleMap a I'adresse suivante
http://www.google.com/apis/maps/signup.html
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GOLJSI@ code Search 4,000 developers, 150 companies, 80 sessions. Register for Google /0!
Google Maps API Home Docs FAQ  Aricles Blog Group Terms

St o e APy Sign Up for the Google Maps API

Create a KML Sitema
The Google Maps AP lets you embed Google Maps in your own web pages. A single Maps APl key is valid for a single "directory” or domain. See this FAQ for maore
information. You must have a Google Account to get a Maps AP key, and your AP key will be connected to your Google Account

Maps API
Home Page Here are some highlights from the terms for those of you who aren't lawyers:
Documentation = There is no limit on the number of page views you may generate per day using the Maps API. See this EAQ for more information.
* There is a limit on the ber of g d quests per day. See this FAQ for more information
* The Maps APl does not include advertising. If we ever decide to change this policy. we will give you at least 90 days notice via the announcements lists.
Maps API for Flash * If you use other APls in conjunction with the Maps API, you should also review the terms for the other APIs. Mate in particular that the GoogleBar in the JS
Home Page Maps APl uses the AJAX Search API, and that AP has its own terms.

Your service must be freely accessible to end users. To use Google mapping technology in other types of applications. please use Google Maps AP|

Documentation i s =
Premier. See this FAQ for more information.

You may not alter or obscure the loges or attribution on the map.

Maps Data API * You must jndicate whether your application is using a sensor (such as a GP'S locator) to determine the user's location.
Home Page * You may use the AP (except for the Static Maps APl) in websites or in software applications. For websites. please sign up with the URL where your

B implementation can be found. For other software applications. please sign up with the URL of the page where your application can be downloaded

Google will upgrade the APls periodically. To be notified of updates, please subscribe to the announcements lists.
Remember that we reserve the right to suspend or terminate your use of the senvice at any time, so please read through the FAQ and forum posts to decide

Mapplets API whether your site meets the Terms of Use before you begin APl integration.
Home Page
Documentation Last updated: Movember 26, 2008 7

1. Your relationship with Google.
Google Static Maps API

Developer's Guide 1.1 Use of the Senice is Subject to these Terms. Your use of any of the Google Maps/Google Earth APls (referred to in this document as the
"Maps APl{s)" or the "Service"} is subject to the terms of a legal agreement between you and Google Inc.. whose principal place of business
is at 1600 Amphitheatre Parkway. Mountain View, California 94043, United States ("Google"). This legal agreement is referred to as the

"Terms".
Google Maps API
Fremier
Same great maps ¥l | have read and agree with the terms and conditions (printable version)
plus a SLA, suppart,
and control over ads My web site URL: hitp:/fwww.synolia.com

Tip: Signing up a key for hitp:/yeurdemain.com is usually the best practice, as it will work for all subdomains and directories. See this FAQ for
more information

Generate AP Key |

Vous devez disposer d'un compte Google et vous loguer pour obtenir la clé générée et
quelques exemples d'utilisation aprés avoir accepté les conditions d’utilisation de
GoogleMap. De plus, veillez a bien renseigner le champ concernant I'URL de votre site car la
clé dépend de celui-ci.

Entrez cette clé dans le champ « Clé GoogleMap »

Le champ « Serveur GoogleMap » est pré rempli (maps.google.com) mais vous pouvez
éventuellement le changer suivant votre localisation. Ce champ ne doit pas commencer par
http:// .

Le champ « Type de Carte par défaut » vous permet de choisir le mode de carte utilisé par
défaut dans les cartes.
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Plan :

Satellite :
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Le champ « Désactiver les itinéraires » permet de désactiver la fonction « Itinéraire ».
Pour désactiver les itinéraires, choisissez « Oui ».
Pour activer les itinéraires, choisissez « Non ».

Le champ « Activer la prévisualisation » permet de désactiver la fonction
de prévisualisation.

Pour activer la prévisualisation, choisissez « Oui ».

Pour désactiver la prévisualisation, choisissez « Non ».

Les champs «Rue», «Ville », «Etat», «Code postal », «Pays» sont utilisés pour renseigner
I'adresse par défaut proposée dans les itinéraires.

Renseignez-les en inscrivant votre adresse puis tester ces valeurs avec « Veérification ». En
effet si 'adresse n’est pas trouver exactement par GoogleMap (localisation impossible ou
multiple), vous aurez des problemes d’affichage dans les Maps et le calcul des itinéraires.

Afin de finaliser l'installation et garantir I'intégrité des données, il faut reconstruire différents
éléments a partir de la Réparation dans I’Administration de SugarCRM :

Vous devez effectuer une « Réparation Rapide » en sélectionnant tout les éléments puis
vous devez réparer 'ensemble des caches de langues et des fichiers JS. Certaines
réparations pouvant étre un peu longues (Traitement...), il est recommandé de ne pas
effectuer d’autres opérations sur votre CRM.
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Remarque : Si aprés cette réparation, certains labels restent en anglais (Localiser sur une
carte), vous pouvez supprimer directement les caches de langues (en_EN.js, fr_FR.js,...)
dans [Dir Base]\cache\jsLanguage\ .

Vous pouvez maintenant découvrir les fonctionnalités de SynoGeoloc dans les Contacts, les
Comptes et les Leads.
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3. Utilisation du Module

3.1. Localiser un Contact a partir d'une recherche

Vous pouvez localiser un Contact apres avoir fait une recherche : pour cela il suffit de cliquer

sur 'icbne dans la liste des résultats.

Il est possible d’avoir le méme résultat en sélectionnant I'enregistrement et en cliquant sur
« Localiser sur une carte ».

Si I'adresse de votre Contact est correctement renseignée et que GoogleMap la reconnait,
un calque contenant la localisation apparait dans votre SugarCRM et localise le Contact.
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Si I'adresse de Contact sélectionné n’est pas reconnue par GoogleMap, ce Contact est mis
en rouge dans la liste de la GoogleMap. De plus, il se positionne sur I'adresse avec les
données fournies lors de la configuration du module (votre société).

3.2. Localiser plusieurs Contacts a partir dune li  ste

Vous pouvez localiser plusieurs Contacts sur une méme carte apres avoir fait une
recherche : pour cela il suffit de cliquer sur le lien « Localiser sur une Carte » au dessus de
la liste des résultats apres avoir sélectionné les Contacts a localiser.

Si au moins un des Contacts a une adresse valide, reconnue par GoogleMap un calque
contenant la localisation apparait dans votre SugarCRM.

Si une adresse parmi les Contacts sélectionnés n’est pas reconnue par GoogleMap, ce
contact est mis en rouge dans la liste de la GoogleMap.
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Si aucune des adresses des contacts sélectionnés n’est reconnue par GoogleMap, ces
contacts sont mis en rouge dans la liste de la GoogleMap et se positionne sur I'adresse avec
les données fournies lors de la configuration du module.

3.3. Localiser des Comptes ou Leads a partir d'une liste

De la méme maniere, vous disposez des mémes fonctionnalités sur les Comptes et les
Leads en sélectionnant les enregistrements et en cliquant sur le bouton « Localiser sur une
carte ».

De plus de%icones spécifiques sont attribués a chaque type de Compte. L’icone des Leads

est unique =,
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De plus des icones spécifiques sont attribués a chaque type de Compte.

L’icone des Leads est unique.

Si vous utilisé des types de Comptes personnalisés (liste déroulante account_type dom),
vous devrez déposer les icones dans le dossier [Dir Base]\custom\SynoGeoloc\images\
avec les bonnes clés de vos libellés comme nom des icones.

3.4. Localiser dans une vue Détalil

Sur une vue Détail, il est possible de localiser un Contact en cliquant sur le bouton
« Localiser sur une carte ».

Si l'adresse est correctement renseignée et que GoogleMap la reconnait, un calque
contenant la localisation apparait dans votre SugarCRM.
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3.5. Localiser dans un Dashlet

Pour pouvoir localiser un Contact a partir d’'un Dashlet, vous devez afficher le Dashlet et

ensuite il suffit de cliquer sur l'icbne dans le Dashlet.

Si l'adresse est correctement renseignée et que GoogleMap la reconnait, un calque
contenant la localisation apparait dans votre SugarCRM.
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3.6. Voir le détail de la localisation

Vous pouvez voir le détail d’'un Contact, Compte ou Lead en cliquant sur son nom dans la
liste de droite.

3.7. Imprimer la localisation

Vous pouvez imprimer la localisation du/des Contacts/Comptes/Leads en cliquant sur le lien
Imprimer en bas a gauche du Calque.

3.8. Visualiser un itinéraire

Si vous n'avez pas désactivé les itinéraires dans la configuration du module, vous pouvez
visualiser l'itinéraire pour aller vers un Contact ou a partir d’'un Contact en cliquant sur les
liens « A partir de cette adresse » ou « Jusqu'a cette adresse ».

La seconde adresse est renseignée automatiquement par les données fournies lors de la
configuration mais sont modifiables.
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Le résultat du calcul de l'itinéraire est alors affiché dans un nouvel onglet du navigateur dans
GoogleMap.
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3.9. Administration

Vous pouvez modifier les parametres d’administration dans l'interface d’administration de
SugarCRM.

4. Désinstallation

Le Module SynoGeoloc est désinstallable dans le « Chargeur de module ».
Cliquez simplement sur le bouton de désinstallation. Puis revenir au chargeur de module et
cliguez simplement sur le bouton supprimer dans les modules Uploadés.

5. Synolia

SYNOLIA dispose d’'une expertise reconnue en matiére de Gestion de la Relation Client lui
permettant d’aider ses clients, en fonction de leurs besoins spécifiques, a la mise en place
de la solution la plus adaptée. Partenaire historique au Monde depuis 2004, Recognized
Developer et Partenaire GOLD de SUGARCRM, ler partenaire européen en 2009,
SYNOLIA fournit une large gamme de prestations autour de cette application, de la mise en
oeuvre, aux développements spécifiqgues, mais également le support et la formation des
utilisateurs. Synolia est basée a Lyon, France.

Pour plus d’informations appelez le 04 27 70 53 70 ou visitez http://www.synolia.com.

Pour tous renseignements : sugar@synolia.com
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6. Licences

6.1. Condition d'utilisation Synolia

L’acquisition et l'utilisation du module SynoGeoloc est soumis aux conditions générales de
vente SYNOLIA.
http://www.synolia.com/SYNOLIA_Conditions_Generales_Ventes V1.7.pdf

Le module est commercialisé sous licence SugarCRM EULA.
https://www.sugarcrm.com/crm/products/sugar-professional-eula.html

La responsabilité de SYNOLIA ne pourra étre engagée dans le cadre d’une mauvaise
utilisation de I'application générant un dysfonctionnement de celle-ci ou d’une application
tierce.

SYNOLIA ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de [l'utilisation que vous faites
du module SynoGeoloc.

Les fichiers créés par SYNOLIA sont soumis a la licence SugarCRM Public licence
SugarCRM EULA et reste la propriété de SYNOLIA.

L'utilisation du module SynoGeoloc implique que vous comprenez et acceptez les conditions
d'utilisation Google Maps APl Terms of Use disponible a I'url
http://www.google.com/apis/maps/terms.html

SYNOLIA ne pourra pas étre tenu pour responsable de I'utilisation que vous faites de ce
module notamment du non respect des conditions d’utilisation définis par le GoogleMaps API
Terms of Use.

SYNOLIA ne pourra pas étre tenu pour responsable en cas de dysfonctionnement ou de
modification de I'API GoogleMap entrainant le non fonctionnement du module SynoGeoloc.

Votre utilisation de ce code signifie que vous vous engagez a respecter de cette licence et
ses obligations, entre autre si vous désirez étendre ce code dans un but de
commercialisation, revendre ce code (méme modifi€), louer ce code (méme modifié),
distribuer ce code (méme modifié) vous DEVEZ obtenir I'accord écrit de SYNOLIA (
sugar@synolia.com ).

Vous n'avez PAS le droit de supprimer les copyrights SYNOLIA du code.

Si vous souhaitez contribuer a ce code vous DEVEZ conserver le texte de licence et vous
étes encouragés a renseigner les lignes Contributor(s) avec votre nom (et vos références) et
Description avec la description de votre contribution.
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7. Liens utiles :

Le site de SugarCRM : http://www.sugarcrm.com
Le site de Synolia : http://www.synolia.com
Le site de GoogleMap http://www.google.com/apis/maps/

Le site CRM-France et le forum sont la pour vous aider : http://www.crm-france.com
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