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1. Introduction

SynoRescheduler est un module développé par Synolia, permettant de replanifier facilement un Rendez-vous ou un Appel
téléphonique sans passer par I'objet Rendez-vous ou Appel. L'utilisateur économise ainsi de nombreux clics.

Lors de la replanification, I'utilisateur a la possibilité de choisir pourquoi et a quelle date le Rendez-vous ou I'Appel doit étre
reporté.

Les choix du délai et de la raison de reports sont administrables par les administrateurs via le Studio.

2. Installation du Module

2.1 Pré requis techniques

Pour installer et utiliser le module SynoRescheduler vous devez disposer d'un SugarCRM version 5 sur lequel vous avez les
droits d'administrateur.

Ce module est compatible avec les éditions Community Edition, Professionnelle et Entreprise

SYNOLIA ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de I'utilisation que vous faites du module SynoRescheduler .

2.2 Installation

SynoRescheduler s'installe comme un module classique de SugarCRM : l'utilisation du « Chargeur de module » est vivement
conseillée.

ADMINISTRATION DU SYSTEME

| & Paramétres de configuration Choix des paramétres de configuration Sauvedardes Effectusr une sawvegarde (sans la base) |
| @Planificateur Flanifier des événements / Réparations séérification et Réparation de Sugar Suite |
‘ Q,Outils e Diagnostioue 5:2?;:;23;121;&&3r:lfa?yesgonfiguration o systéme pour £ Devises / e R Er I SS R e taTe ‘
| ﬁ} Azsistant de mises & jour Azsistant pour gestion des mises & jour é’% Chargeur de module Ajouter ou supprimer un module Sudgat |
i £l Paramétres Locau: DEfinir le= paramétres locaux par défaut pour votre syatéme, r‘@ Woir les Clients Offline Woir les Clients Oifline qui sont connectés sur e systéme |

Si vous installez le module a I'aide du « Chargeur de module » vous pourrez facilement le désinstaller a I'aide de celui-ci.

Module | 1 l I[ Browse... ] Uploader
Nom Type WVerzion Date de publication ésinstallable | Description
SynoRezcheduler Installer . Supprimer oduie 20080816 2008-07-02 111945 Ves Rezchedule Callz and Meetings

Vous devez impérativement lire et accepter les conditions d’utilisation pour installer ce module.
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License  Readme

Please read the following License Agreement:

This text is in French and English / Ce texte est en Francais et Anglais -
English can be find after the French part / Vous trouverez I'Anglais aprés |a partie Frangaise.

SYMOLIA ne pourra pas étre tenu pour responsable de I'utilisation que vous faites de ce module.

Les fichiers créés par SYMOLIA sont soumis & la licence SugarCRM Public License Yersion
1.1.2 et reste la propriété de SYNOLIA.

Votre utilisation de ce code signifie que vous vous engagez a respecter de cette licence et ses
abligations,

b
@ Accept O Deny
Comrmit Cancel
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3. Utilisation du Module

Une fois le module installé, celui-ci est accessible sur les Vues « Détail » d’'un Rendez-vous et Appel mais aussi sur deux
nouveaux Dashlets basés sur des Rendez-vous ou des Appels.
Les captures d'écrans sont en Anglais mais tout est disponible en francais.

Add Sugar Dashlets x|
ils Docum cls =
v = Find Sugar Dazhlet Search Clear P
il 1 |fj ==
b Modules Charts  Tools
Modules
| Iy Accounts "
et qar News
Iy Callz ﬁ My Caliz with regchedule feature
M7 Product [

= = Sales Mach
Iy Cloged Dpportunities & — | My Contacts T 'a_l' _I 23

Idy Favorite Repors @ My Forecazis
liv | eads @ v Mestings

Idy Keetings with rezchedule
- £ —= @ My Open Cages

17 | Proudly

happy ta pre
nanthly audiso

s i d=shed a liile
Iy Open Tasks g Iy Project Tasks 45hed a lime
Lstnes are 4§

fd == i weral, ta drive
Mo Image My Socistés é) Wy Too Open Opoortuniies st
stomers, ||
g Tear _ _ N
op Campaigns m@ racker Reports

i 16 Bundling
i ?
ather

Bircnrs VA

Afin de replanifier un Rendez-vous ou un Appel via un Dashlet cliquez sur I'icéne #): une liste déroulante apparaitra vous
permettant de choisir quand et pourquoi vous voulez replanifier le Rendez-vous ou I'’Appel.
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My Meetings STAX
(1-5cf6E)| K || MM
Close Subject = Duration Siart Date = Accept?
290142010
| i = 5 -
= Introduce all plavers 1h4sm 0815
010712009
| Introduce all plavers 3h00m 15:45
s : 18/06/2009
k| Initial discussion Oh00m 10°15
0g/0g/z00a
x| Introduce all plavers 3h4am 1030
S ; 11112008 i
] M=) k0= e )
k| Initial discussion Th30m 0045 Wl o] &) | K
My Meetings SRAX
(1-5of Gy b || MM
Cloze  Subject = Duration SiartDate = Accept?
. Introduce all s 21012010 e E |
i mlesteE d 45 38 = P | IEd
X plavers Thdbm 0818 vi=le J
: Introduce all 0072009 . 1 1
i inrogdues ali - ., =] #| || I
X plavers 3h00 1545 v 1= ]
. Initial 19/06/2009 e e
1 W= # 2 I
X discussion Dnodm 10:15 viglel Ees
! Intraduce all _ 0a09/2009 ] : = e
e i AHAE | RL=1 | | g L
.4 plavers N45M  qap vi=l@ :HReschedule b fLalCali=
= : Rescheadule
x| !;”ﬂ : 1h30m a;fllﬂﬂﬂﬂ v =@ |— Reschedule tomorrow because —
Llallaslal g Out of Office
Holidays
Cut for Lunch
My Calls In & me=ting Pl o
Buzy
— Reschedule newt week because — P | W
; Cat of Cffice
Close Subject = Heitiels
x| Discuss Review Process ; & 1 1|
Ina mesting
| Buzy
x| Get More information on the proposed deal OR30m sede v =] 1] #H2d
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Close

=

Iy Meetings

Subject =

Infroduce all plavers

Infroduce all plavers

Initial discussion

Infroduce all plavers

=

Initial discussion

Duration Start Date =
1h45m 3;3;;2010
3h00m %figznng
Ohaom 13':’,':'1?2””9
3h45m fgfggﬂ”“g
1h30m ;;,:'Exzuug

Accept?

|| @ =]
| =] ] #l2 g
vli=l e B 1 [
v =] i) #l2 e
vli=l i@ #H| 2] S|

Dans la zone « Description » du Rendez-vous ou de I'Appel, la date et la raison de la replanification sont automatiquement
ajoutée a celle-ci, vous permettant ainsi de garder une trace d’'éventuelles replanifications successives.

Welcome, admin [ Logout] My Account | Emplovees  Admin | Training | About EEEE
. Sitemap~| &3 [ || Search
Home  Dashboard Activiies Emails Documents Contacts Accounts Campaigns Leads  Opportunities  Projects ==
Last Viewed: | [ Introduce all p E DEVOS0001 @ Campagne avecd | Emall 1 @ Test @ Sugar Mod | £ SYNOLIA E AB-TEST-200805-SYN
Shortcuts Meetings: Introduce all players 2 Print P Help
f5 Schedule Cal Edit Duplicate Delete | Close and Create New || Close  :Reschedule F
) Schedule Meeting Reschedule ——
eate Task — Reschedule tomorrow because — Return to List (1-0r 66) [T
[E Create Task 5
X Out of Office
B Create flote or Attachment Subject: Introduce all players it tus:  Planned
#2 Archive Emall Location: Quifarfurnch Lints 50 Invest A/S 535487
In a meeting
Calls Start Date & Time:  21/01/2010 08:15 Buzy ion:  1h 45m
. \— Reschedule newt week because —
@B Mestings Team: West Out of Office fied: 11/05/2009 14:25 by admin
[ Tasks a Holidays | — P —
= Assigné & sarah Blictsr Lk ted:  11/05/2009 14:25 by admin
oles o
; Reminder: ‘E‘; B hepiic ion: Meeting to discuss project plan and hash out the details of
R Emails = implementation
Today
Import
All | Sales  Marketing  Support Cther
~ Contacts
(0-0of0)
Meetings: Introduce all players = Print % Help
Edit Cuplicate Delete | Close and Create New | Close | | Reschedule b
Return to List (4}
Subject:  Introduce all players Status;  Flanned
Location: Accounts MW Capital Corp 902964
Start Date & Time:  25/06/2009 10:30 Duration:  3h 45m
Team: West Modified:  18/06/2009 15:55 by admin
Assigné a: max 11/05/2009 14:25 by admin
Reminder: Description:  18/06/2009 1585 - Cut for Lunch
IMeeting to discuss project plan and hash out the details of
implementation
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Les administrateurs peuvent trés facilement modifier les « Raisons » de replanification ainsi que les délais de replanifications.

Pour cela, il leur suffit d'aller dans la section « Admin / Editeur de listes de choix » et de modifier les listes déroulantes
RESCHEDULE_OPTIONS et RESCHEDULE_REASONS.

Dropdawn Editor Edit Dropdown *

Save Undo Redo

Hame: RESCHEDULE REASONS

Language: | English (LI3) |

List Items:
ltem Name[Dizplay Label]

‘Dut of Dffice[Out of OfFice] Edflm |
‘HD”IIJE‘;"S[H:‘H':'-!.?'E,] P4l |
‘Dutfor Lunch[Cut for Lunch] &2 jmr |
‘II‘I a meeting[In = mesting] g i |
‘Buzrmas.-l Cd |
Item Name: Display Label:

Add

Sort Ascending Sort Descending
Dropdown Editor Edit Dropdown '*

Save Lindo Redo
Name: RESCHEDULE_OFTIONS
Language: | English (5] %
List ltems:
Item Name[Disgplay Labsel]
|1[::r'.1cn'r'~'.'] &t '.'T|
| T[nawt waak] Fdgi |
tem Hame: Dizplay Label:

Add

Sort Azcending Zort Descending

4. Deésinstallation

Le Module SynoRescheduler peut étre déinstallé via le « Chargeur de module ».
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Administration: Medule Loader & Print 9 Help
The following extenzions are installed on this system:

Name Action Enable/Disable Type Version Date Installed Description

Address Helper for SugarCRM 5 All Uninstall Disable module 2008040 04/04/2008 05:11pm Address Helper by SYNOLIA

N

Cliquez simplement sur le bouton de désinstallation.

The module i= ready to be uninzstalled.

'@" Remove Tables 'O' Do Not Remove Tables
Commit Cancel

5. Synolia

SYNOLIA dispose d'une expertise reconnue en matiére de Gestion de la Relation Client lui permettant d'aider ses clients, en
fonction de leurs besoins spécifiques, a la mise en place de la solution la plus adaptée. Principal partenaire depuis plus de 5
ans, Recognized Developer et Partenaire GOLD de SUGARCRM, SYNOLIA fournit une large gamme de prestations autour de
cette application, de la mise en oeuvre, aux développements spécifiques, mais également le support et la formation des
utilisateurs, pour des clients de 5 a 500 utilisateurs en moyenne. SYNOLIA est basée a Lyon, France. Pour plus d’informations
appelez le 04 27 70 53 70 ou visitez http://www.synolia.com.

Pour tous renseignements : sugar@synolia.com

6. Licences

6.1 Condition d’'utilisation Synolia

L’acquisition et l'utilisation du module SynoRescheduler est soumis aux conditions générales de vente SYNOLIA. Le module
est commercialisé sous licence SugarCRM public Licence 1.1.3.

La responsabilité de SYNOLIA ne pourra étre engagée dans le cadre d'une mauvaise utilisation de I'application générant un
dysfonctionnement de celle-ci ou d’une application tierce.

SYNOLIA ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable de I'utilisation que vous faites du module SynoRescheduler .

Les fichiers créés par SYNOLIA sont soumis a la licence SugarCRM Public License Version 1.1.3 et reste la propriété de
SYNOLIA.

Votre utilisation de ce code signifie que vous vous engagez a respecter de cette licence et ses obligations. Entre autre si vous
désirez étendre ce code dans un but de commercialisation, revendre ce code (méme modifié), louer ce code (méme modifi€),
distribuer ce code (méme modifié) vous DEVEZ obtenir I'accord écrit de SYNOLIA ( sugar@synolia.com ).

Vous n'avez PAS le droit de supprimer les copyrights SYNOLIA du code.

Si vous souhaitez contribuer a ce code, vous DEVEZ conserver le texte de licence et vous étes encouragés a renseigner les
lignes Contributor(s) avec votre nom (et vos références) et Description avec la description de votre contribution.
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7. Liens utiles:

Le site de SugarCRM :  http://www.sugarcrm.com
Le site de Synolia : http://www.synolia.com

Le site CRM-France et le forum sont la pour vous aider : http://www.crm-france.com
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