
 

1a) In SugarCRM wird ein neuer Interessent angelegt. 

 

1b) Der neue Interessent wird abgespeichert und erscheint in der Liste. 

 

 

 



 

1c) Im Hintergrund wird der OS4E Connector ausgeführt und synchronisiert die Daten, wodurch der 

neue Empfänger automatisch in OpenEMM sichtbar wird. 

 

2a) In OpenEMM wird jetzt z.B. der Nachname geändert (hier auf HekeleEMM) 



 

2b) Diese Änderung ist durch die Synchronisation unmittelbar in SugarCRM verfügbar. 

 

3a) In diesem Schritt wurde in SugarCRM eine neue Kampagne (SugarCRM Kampagne) mit einer 

neuen Kontaktliste (SugarCRM List) für die Empfänger angelegt. 


